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תיירות  בקטגוריית  הבכורה  את  קוטפת  איסתא  שחברת  ה-5  השנה  זו 
והשנה השלישית ברציפות שהיא זוכה בקטגוריית WEB 2.0 עקב פעילותה 
עם הגולשים, בתחרות WebiAwards שמארגנת מידי שנה קבוצת אנשים 
 eMarketing/eCommerce תחום  מנהל  גל,  עמר  לדברי  ומחשבים. 
בחברה, איסתא, שמובילה מאז שנת 97' את תחום התיירות בישראל, היתה 
גם זו שזיהתה ראשונה את הפוטנציאל 
בתחום,  באינטרנט  הגלום  העצום 
טווח  ארוכת  וחשיבה  ראייה  ומתוך 
הוחלט בשנת 2000 להקים את איסתא 
הראשון  אלקטרוני  מסחר  כאתר 
פנים  לתיירות  כולו  המוקדש  בישראל, 
סייע  שהאתר  העובדה  לדבריו,  וחוץ. 
כחברת  מעמדה  את  לחזק  לאיסתא 
והרצון  בישראל,  אחת  מספר  התיירות 
שירותים  ללקוחות  להציע  להמשיך 
שהחברה  לכך  הביאו  מתקדמים, 
רבות  להשקיע  וממשיכה  השקיעה 
באתר, תוך השגת רמה גבוהה יותר מהמתחרים בכל ההיבטים: טכנולוגיה, 

שימושיות ותוכן. 

2 מיליון גולשים מידי חודש
ומעולם  מאז  ביותר  הגדול  המהפך  את  עבר  איסתא  אתר  בשנת 2013 
וממשק  שימושיות  הכוללים:  פיתוח  של  וחצי  שנתיים  של  השקעה  אחרי 
חדשים  כלים  גולשים,  תוכן  התיירותי,  התוכן  הגרפי,  העיצוב  המשתמש, 
ועוד  הסלולר  בתחום  השקעה  באתר,  חברתיות  רשתות  שילוב  למשתמש, 
המון פיצ'רים חדשים המוצגים באתר. "צוות הפיתוח של איסתא השתמש 
בשירותיהם של חברות תוכן ייחודיות לתחום התיירות וחברות בינלאומיות 
להטמעת אמצעים טכנולוגיים מהחדישים ביותר בעולם האינטרנט והתיירות 
בפרט. בהיבט של עיצוב, שונה לחלוטין מראה האתר מתוך מחשבה לעשותו 
הדפדפנים  לכל  האתר  את  התאמנו  המשתמשים,  עבור  ביותר  ונוח  פשוט 
הקיימים בשוק ושינינו את מערכת ההזמנות שתהיה קלה ומובנת למשתמש 
בקלות  להתמצא  גולש  כל  יכול  החדש  האתר  עם   .Online להזמין הרוצה 
יוכל  הוא  גלילה,  שפחות  בכמה  או  בודדים  קליקים  שבמספר  כך  ובנוחות, 
להשיג את מבוקשו, בין אם זה מידע או הזמנת טיסה או חבילת נופש. אתר 
איסתא 2013 כולל אלמנטים שיווקיים, גרפיים וטכנולוגיים מהטובים בעולם 
– השוואת מוצרים בתוך האתר, חיפוש קל ומהיר במיוחד, איזור דילים ייחודי 
בשוק המקומי; לאלו שמחפשים באופן ספציפי דילים של הרגע האחרון. עוד 
ומורכב,  מתקדם  טיסות  חיפוש  מיוחדות,  הטבות  עם  היום  דיל  למצוא  ניתן 
וידיאו  תוכן  המלון,  לבתי  גולשים  דירוגי  סקרים,  מפות,  גבי  על  מידע  הצגת 
וכתבות מקצועיות", אומר גל ומדווח כי השינויים הביאו לגידולים מרשימים 
דרך  הגולשים  שביצעו  בהזמנות  והן  באתר  שמבקרים  הגולשים  בכמות  הן 
האתר. לדבריו, מידי חודש נרשמות מעל 2 מיליון כניסות של גולשים לאתר.

חדשנות במובייל
מוגברת  נוכחות  כמטרה  לעצמה  סימנה  איסתא  החולפות  בשנתיים 
הם  בו  מקום  מכל  לקוחותיה  קהל  של  הנגישות  ושיפור  המובייל  בתחום 
נמצאים וחפצים לקבל מידע ותוכן: אתר מותאם, אפליקציות לאנדרואיד ול- 

IOS, טאבלטים ועוד. "הבנו מהר מאוד 
שחובה עלינו להמשיך להוביל מבחינה 
במובייל,  גם  בחזית  ולהיות  דיגיטלית 
לכך.  מאיתנו  מצפים  שלנו  הלקוחות 
לכן, השקענו המון משאבים בפיתוח 
עבור  ונוחה  מתקדמת  אפליקציה 
משתמש  חווית  עם  הרחב,  הקהל 
ברמה גבוהה ביותר המספקת תוכן 
עדכני ואיכותי". בין היתר, גל מדבר 

שאיסתא  ערים"  "מדריך  אפליקציית  על 
פיתחה, הכוללת תוכן שימושי מאוד על כמעט כל הערים המרכזיות בעולם 
ויכולה לעזור לנוסעים לחו"ל בצורה חדשנית וידידותית. כיום, אתר איסתא 
 ONLINE במובייל, הינו אחד האתרים היחידים בישראל שתומכים בהזמנות

מלאות והכל מתבצע דרך ממשק נוח, חדשני וחווייתי.

תוכן עשיר
בהיבט התוכן, אתר איסתא 2013 כולל מדריך ערים חברתי חדש עם תכנים 
שימושיות  גולשים  והמלצות  תיירות  מומחי  של  אישיים  וטורים  יותר  עשירים 
על אטרקציות בעולם. גל מדגיש, כי האתר מותאם לעולם ה-Web 3.0, כאשר 
האתר,  תוכן  ביצירת  חלק  לקחת  הגולשים  מוזמנים  באתר  רבים  במקומות 
באמצעות תגובות, שאלות ותשובות והמלצות גולשים. לדבריו, כל מוצר באתר 
מלווה בפרטי חבילה מלאים, פרטי טיסה, תוכן הכולל מידע רחב על האטרקציות 

המרכזיות באזור הרלוונטי, תמונות, וידיאו, דירוג הגולשים ותגובותיהם. 
אתר איסתא הוא גם אתר התיירות היחיד בארץ בעל קטגוריה מיוחדת 
לתרמילאים, קטגוריה מיוחדת לנוסע העצמאי וקטגוריה מיוחדת להפלגות 
נופש (קרוזים) המספקת מידע מפורט על כל מה שיש וצריך לדעת לפני, 

בזמן ואחרי הנסיעה לחופשה. 

עזרה בדרך
אליו   -  Travel Help מוקד  המציע  היחיד  האתר  גם  הינו  "איסתא 
ניתן  אף  באתר  ביממה.  שעות   24 צרה,  בשעת  לפנות  הטיילים  יכולים 
האופן  על  ומידע  אזור,  בכל  ישראל  שגרירות  ומספרי  כתובת  את  למצוא 
בו ניתן לשנות כרטיסי טיסה, המרת מטבעות, חנויות פופולריות לרכישת 
איסתא  כי  ומוסיף,  גל  אומר  תמונות",  להעלות  ניתן  אליהם  ואתרים  ציוד 
למצוא  ניתן  שבאתר  כך  ארצה,  שובם  לאחר  גם  לנוסעיה  אחריות  מגלה 
חיפוש  למדורי  הפניות  בארץ,  מהירה  להתאקלמות  המסייעות  המלצות 

עבודה ומידע רב על לימודים.  

האינטרנט כערוץ שיווק מבטיח
לסיכום, אומר גל, כי ערוץ האינטרנט ב-WEB ובסלולר זוכה לתשומת 
לב רבה מצד ההנהלה באיסתא, אשר רואה בו ערוץ שיווק ומכירה מרכזי 
בין  בשוק,  המוביל  מעמדה  על  שומרת  רב. "איסתא  גידול  פוטנציאל  בעל 
ערוצים  הפעלת  דהיינו,  שלה,  השלובים  הכלים  אסטרטגיית  בזכות  היתר, 
שונים לנוחות לקוחות החברה: אלו שמעדיפים מגע ישיר עם סוכן הנסיעות 
ימצאו 50 סניפים בכל רחבי הארץ, ישנו מוקד טלפוני מתקדם, ויש כמובן 
האינטרנט  בעולם  מאמינה  "איסתא  וחותם,  גל  אומר  שלנו",  האתר  את 
המסחרי  בהיצע  הראשונה  להיות  בעתיד  גם  הגולשים  כלפי  ומחויבת 

והתוכני, בחדשנות ובשימושיות האתר".

איסתא – אתר התיירות המוביל בישראל

לביא בן 

עמר גל, מנהל תחום eMarketing / eCommerce באיסתא, מספר על היכולות והחידושים 
של אתר איסתא 2013, ומבטיח: "איסתא משנה את תחום התיירות המקוונת בישראל"
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שאיסתא 
בעולם המרכזיות הערים כל כמעט על ד

עמר גל



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>






    /TUR <>
    /HEB <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


