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של  אינטגרציה  לבצע   - שלנו   ההזדמנות 
התחשבות  תוך  החיצוני  והידע  הפנימי  הידע 
התוצאות  למקסום  המעשיות  במגבלות 
שאינם  בארגונים  הערך  שוות  (או  העסקיות 

עסקיים).
להלן אקרא לתפקיד "סמנכ"ל הטכנולוגיות 
קיימת  שההזדמנות  מכיוון   – העסקיות" 
מרבית  לתועלת  עסקיות  טכנולוגיות  בהובלת 
למנהלים  כלל  בדרך  שבו  במקום  לארגון. 
בטכנולוגיות  וניסיון  ידע  פחות  האחרים 
להראות  שנדע  במידה  והקיימות,  החדשות 
למיצוב  וגם  לארגון  גם  נעזור  מוסף  ערך 

התפקיד ולמיצוב האישי.
התפקיד  במיצוב  ביותר  החשובה  הצלע 
עובדים.  אנחנו  איתם  האנשים  היא  מחדש 
הסמנכ"לים  בשאר  המשך  מהמנכ"ל,  החל 
ומשם למועצת המנהלים, לעובדים, ללקוחות 
ולספקים. כמי שאחראים למיחשוב התהליכים 
וייעולם, יש לנו הזדמנות לראות את התהליכים 
עם  לעבוד  ממליץ  אני  בחברה.  המלאים 
בד"כ  מהם  אחד  צרכיו.  את  ולהבין  המנכ"ל 
הוא לא להעמיס עודף מידע ובעיקר לא מידע 
התועלות  במישור  איתו  לתקשר  יש  טכני. 
להציג  גם  מאוד  חשוב  הטכני.  במישור  ופחות 
את התועלות לאחר ביצוע כל פרויקט, יוזמה  
לגבי  גם  כך  הארגון.  לתועלת  מהותי  שלב  או 

הצגת הסיכונים בזמן מוקדם.

יצירת שיתופי פעולה
ממליץ  אני  כוללת,  מהסתכלות  כחלק 
של  בגישה  ההנהלה  כל  עם  בשיתוף  לפעול 
מנהל  כל  משימות  לביצוע  משותפת  הליכה 
בכיר, כאשר אנחנו השותפים שהולכים איתה 
או איתו בתהליך מהלקוח הסופי של הארגון, 
אל כל תהליכי הלקוח עם הארגון ועד לביצועם 
והמשוב ללקוח מתוך הארגון. לדוגמה, בחברת 
מסחר לעבוד עם סמנכ"ל השיווק על תהליכים 
העלאת  תוך  ללקוחות,  להגעה  הקשורים 
המכירות,  מחלקות  עם  ואינטגרציה  רעיונות 
בקלות  יכולים  אנחנו  וכו'.  השירות  התפעול, 
את  למצוא  אחר  הנהלה  חבר  מכל  יותר  רבה 
לעזור  יכולה  האינטגרציה  בהם  המקומות 
ולארגון  בתפקידו  יותר  להצליח  מנהל  לכל 
להצליח יותר בסביבה התחרותי. את העבודה 
שאר  עם  דומה  ובצורה  במקביל  לבצע  ניתן 
בהתאם  אחד  כל  עם  ולהתקדם  המנהלים, 
לקצב המתאים למערכות המידע ולאותו תת 
ארגון. חשוב שנשמור על אובייקטיביות לטובת 
הארגון תוך שיתוף פעולה הדוק עם המנכ"ל. 

בד"כ  משלנו.  שונות  בבעיות  עסוק  המנכ"ל 
בעבודה  וכן  המנהלים  מועצת  מול  בעבודה 
האחריות  עלינו  אחרים.  רבים  גורמים  מול 
קצרה,  ברורה,  תמונה  למנכ"ל  להעביר 
אמיתית של המציאות בכל הקשור למערכות 
המידע, לסיכונים בפרויקטים, ובמידת האפשר 
השפעת  או  בפרויקטים  התקדמות  להשפעת 
מאמצים  אנחנו  אם  (בין  חדשות  טכנולוגיות 

היעדים,  העסקים,  על  לא)  או  עכשיו  אותן 
לוחות הזמנים והתוצאות. עלינו לדעת להציע 
להצטייד  לא  במה  ומתי,  להצטייד  במה  נכון 
ובמה להצטייד בלי עזרת תת – ארגון המיחשוב 

אלא בעזרת גורמים חיצוניים.
למי שיידע להפוך ליועץ הבכיר של הארגון 
ובעיקר של המנכ"ל ומועצת המנהלים בנושאי 
הארגון,  עסקי  על  והשפעתה  הטכנולוגיה 
לתפקיד  מעבר  להתקדמות  הסיכויים  גדלים 

זה ובוודאי לסיפוק מלא ועולה בתפקיד.
* אלדד גפן, סמנכ"ל טכנולוגיות עסקיות, 

קבוצת מטרו מוטור
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